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Otelimiz, misafirlerimizin her tirli talep ve bildirimini dikkate alarak degerlendirmeyi, misteri memnuniyetine
donlstirmeyi ve etkinligini 6lcerek sirekli iyilestirmeyi taahhit eder. Otelimiz olarak, misafirlerimizden gelen tim geri
bildirimleri Misteri Memnuniyeti ilkelerimiz dogrultusunda dikkate alir, Snemser ve ¢&ziim odakli olarak ¢dzeriz.

ilkelerimiz:

e Misafirlerimizden gelen olumsuz geri bildirim ve taleplere karsi acgik ve seffaf olmak,

e TUm olumsuz bildirim ve taleplere objektif, hizli, gliven verici ve ¢6zim odakl yaklagsmalk,

e lgilidepartmanlarla etkin iletisim kanallari olusturarak, bilgi akisini ve alinacak énlemlerin izlenebilirligini
saglamak,

e Konaklama, yiyecek-igecek, hizmet ve tesis memnuniyetini dizenli olarak 6lgmek, misafirlerimizin beklenti ve
Onerilerini 6grenerek migsteri odakli ¢6ziimler sunmak,

e Misafirlerimizden ve galisanlarimizdan gelen 6neriler dogrultusunda otel iiriin, hizmet, sistem ve siireclerinde
iyilestirme firsatlarini belirlemek ve gerekli calismalar yiriitmek,

e  Memnuniyetsizliklerin tekrar etmemesi icin kalici ¢ozimler olusturmak, gelisime acik alanlari belirlemek ve etkinligi
artirmaya yoénelik 6lcme ve degerlendirme sistemleri kurmak,

e  Misafir bilgilerinin gizliligini ve gtivenligini, Bilgi Glvenligi Politikamiz dogrultusunda korumak.

e Otelimiz, misafir memnuniyetini oncelikli sorumluluk olarak gorir ve her geri bildirimi, hizmet kalitemizi artirmak
icin bir firsat olarak degerlendirir.
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